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PRESENTACION

El Plan Anticorrupcion de Distriseguridad 2022 es el instrumento que reune las
actividades de lucha contra la corrupcion y servicio al ciudadano. En este
documento usted podra consultar las actividades que se vienen desarrollando
durante el afo, distribuidas en seis componentes asi: Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de tramites,
Rendicion de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, y otras iniciativas
adicionales.

LUIS ENRIQUE ROA MERCHAN
Director General, Distriseguridad.

Original Firmado
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1. INTRODUCCION

Distriseguridad, Cartagena, formulo6 para la vigencia 2022 el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano”.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, el CONPES 3654 de 2010, asi como
los lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. De igual forma, el Decreto 1499 de
2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Teniendo en cuenta que se requiere actualizacion de fechas de entrega y
realizacion de las actividades

El Plan incluye seis componentes

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base
en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a los
lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” V2.

Racionalizacién de tramites: Este componente reune las acciones para
Racionalizar tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de
los tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como
mecanismo de simplificacion de los mismos, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
como ente rector en el tema.

Rendicion de cuentas: Este componente contiene las acciones que buscan
afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion
de los resultados de la gestion de la Entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control.- Manual Rendicion de Cuentas.
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Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano: este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta
DISTRISEGURIDAD.

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion: Este
componente reune los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, a través de los cuales DISTRISEGURIDAD genera un dialogo
permanente con la ciudadania.

Otras Iniciativas Adicionales: Como su nombre lo indica son otras iniciativas
adicionales que buscan contrarrestar la corrupcién a cualquier nivel dentro de los
procesos de la entidad

2. DIAGNOSTICO

El Plan anticorrupcién, Atencion y de atenciéon al Ciudadano es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion y generacion de
estrategias que apunten a movilizar a DISTRISEGURIDAD vy hacer visible su
actuar, de igual forma interactuar con los grupos de valor, realizar una
revision continua de los tramites y servicios e identificar los posibles riesgos
de corrupcion definiendo controles para anticiparse.

DISTRISEGURIDAD entiende que esta es la manera para lograr un Estado
mas eficiente transparente, eficaz, moderno y participativo.

Con respecto al control de los riesgos de corrupcién, a partir del afio 2013,
DISTRISEGURIDAD ha venido realizando la identificacion y administracion
de estos riesgos, dando cumplimiento a las estrategias establecidas por el
Gobierno Nacional.

En la actualidad, se realiza la administracion de 13 situaciones susceptibles
de corrupcion para DISTRISEGURIDAD (identificadas Riesgos de
Corrupcion), de un total de 11 procesos de los 12 procesos que integran el
Sistema Integrado de Gestion, de los cuales:

Cuatro (4) riesgos se identificaron en procesos Estratégicos, Uno (1) en los
procesos misionales, siete (7) riesgos en procesos de apoyo y Uno (1) en los
procesos de Evaluacion.

‘DISTRISEGURIDAD se encuentra comprometido con la identificacion vy
gestion integral de los riesgos de los procesos del Sistema Integrado de
Gestion, priorizando la atencién inmediata de los riesgos que se valoren
como importantes o inaceptables a través de acciones concretas, ya sean




Codigo: MMPE - 001

@ MANUAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL | Version: 4.0

DISTRISEGURIDAD CI U DA DAN o FeCha : 1 2/0 1/20 16
vttty Pagina 7 de 30

opciones de tratamiento independientes, interrelacionadas o en conjunto.
Para los riesgos de corrupcion, las acciones que se deben tener en cuenta
son: Evitar el Riesgo y Reducir el Riesgo”

2.1. FORTALEZAS

e Se tiene identificados y documentados los posibles hechos
generadores de corrupcion como parte del mapa de riesgos
institucional del SIG y en consecuencia se realiza seguimiento a los
mismos, a través de autocontrol y auditorias internas.

e Cada uno de los riesgos tiene un analisis completo que incluye la
asociacion de la situacion potencial de corrupcion con las
actividades identificadas criticas en los procesos, las causas
correspondientes y los efectos que se pueden presentar en caso de
materializacion, la identificacion del riesgo inherente y los controles
aplicados para su prevencion

e Se realiza seguimiento a los riesgos de corrupcion.

e Se encuentra documentadas las directrices a tener en cuenta para
el manejo y administracion de los riesgos de la entidad a través de
metodologia estandar.

3. OBJETIVO Y ALCANCE
3.1. OBJETIVO GENERAL:

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestion que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los
riesgos; la sistematizacién y racionalizacion de los tramites y servicios de la
Entidad; hacer una rendiciéon de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la
participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la
Entidad; y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se
brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una Entidad que
lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de
transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover la participacion ciudadana en la gestion.

e Hacer visible la gestion DISTRISEGURIDAD a los grupos de
interés.

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y
servicios DISTRISEGURIDAD.

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de
corrupcion.
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4. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana”
aplica para todos los servidores y contratistas DISTRISEGURIDAD en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones, actividades y la
normatividad aplicable.

. LA ENTIDAD Y SUS ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

DISTRISEGURIDAD es un Establecimiento Publico creado mediante
Decreto Numero 040 del 27 de enero de 2003, emanado de la Alcaldia
Distrital en uso de las facultades conferidas por el acuerdo 028 del 30 de
diciembre de 2002, que a su vez se fundamenta en el articulo 1° de la ley 97
de 1913 y en laley 48 de 1915, leyes que facultan a los concejos municipales
para la creacion y cobro del IMPUESTO AL TELEFONO.

5.1. NATURALEZA JURIDICA:

Establecimiento Publico del orden distrital con personeria juridica, dotada de
autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio. Sus actuaciones se
sujetaran por las reglamentaciones establecidas en la ley y en sus estatutos.

5.2. OBJETO:

Es un establecimiento publico vinculado al Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias, cuyo objeto es el aprovechamiento de los proyectos
tecnoldgicos aplicados al servicio de la vigilancia y seguridad; la consecucion,
aplicacién y control de los bienes y servicios destinados al apoyo integral de
los organismos de seguridad y la fuerza publica que opera en el Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y la participacion en planes,
programas y proyectos que sean disefiados por tales organismos y por la
Alcaldia Distrital para la prestacion eficiente de los servicios que garantizan
la seguridad integral y fomenten la convivencia pacifica en el Distrito.

5.3.  MISION:

Obtener recursos, aplicarlos y controlarlos racional y transparentemente en
la ejecucidn de proyectos propios y en el apoyo logistico y tecnologico a los
programas y proyectos disefiados por la Alcaldia Distrital, Organismos de
Seguridad y fuerza Publica de Cartagena de Indias, para contribuir con el
mejoramiento de las condiciones de seguridad integral y convivencia del
Distrito.
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5.4.

VISION:

Distriseguridad en el 2023 sera reconocida como una entidad lider en la
implementacion de tecnologias e infraestructura para la seguridad y
convivencia ciudadana.

5.5. POLITICA DE CALIDAD:

En DISTRISEGURIDAD es nuestro compromiso es cumplir con los requisitos
de la ciudadania del Distrito de Cartagena de Indias, mediante criterios de
eficacia, eficiencia y efectividad que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, basandonos en el
mejoramiento continuo de los procesos, en el cumplimiento de la
normatividad legal vigente y en un personal competente y comprometido con
el fortalecimiento de nuestra gestion institucional orientada al apoyo logistico
y tecnologico de los diferentes organismos de seguridad del Distrito de
Cartagena de Indias.

5.6. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Cumplir con los requerimientos del cliente para mejorar la seguridad y
convivencia en el distrito mediante la ejecucion del plan de Accion de
la entidad.

e Mejorar continuamente los procesos de la entidad para mantener
vigente el sistema de Gestion de calidad mediante la revision de los
Mismos.

e Formar periddicamente al personal mediante programas de
capacitaciéon para que adquiera competencias que contribuyan al
empoderamiento de sus funciones y al cumplimiento de la mision
institucional

5.7.  PRINCIPIOS:
e Respeto, fundamento de las relaciones interpersonales.
e Justicia, garante de la inviolabilidad de los derechos.
o FEtica publica, soporte de las actuaciones de los servidores de
Distriseguridad.
e Honestidad: Es la claridad, honradez y coherencia en el actuar,
consistente con los propdsitos de la Corporacion.

5.8. VALORES INSTITUCIONALES:
Responsabilidad: Asumir las consecuencias.
Lealtad: Responder a la confianza
Tolerancia: Entender a los demas.

Respeto: Atencion y trato digno.

Solidaridad: Apoyo y ayuda mutua.
Compromiso: Entregar lo mejor de si.
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e Justicia: Instaurar y preservar el orden.
e Transparencia: Actuar con obijetividad.
e Equidad: Dar lo que corresponde.

6. COMPONENTES DEL PLAN Y ASPECTOS GENERALES:

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman
el Estado colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible
una lucha conjunta en contra del flagelo de la corrupcion y el mejoramiento
de la atencion al ciudadano por parte de las mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, disefiadas por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacidon a Politicas Pubicas
del Departamento Nacional de Planeacion, establecidas como marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al
Ciudadano, el reto lo asumen de manera individual cada una de las entidades
al responder al articulo 73 de la Ley en mencion.

En este marco, DISTRISEGURIDAD debe anualmente elaborar su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el siguiente contenido:
Primer Componente: Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos
de Corrupcion, Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites, Tercer
Componente: Rendicién de Cuentas, Cuarto Componente: Mecanismos
Para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Quinto Componente: Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion, Sexto Componente:
Iniciativas Adicionales (Particion ciudadana).

10
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Componentes
del Plan
Anticorrupcion
y de Atencién
al Ciudadano

La metodologia utilizada para la formulacion de este plan consistio en
desarrollarlo teniendo como guia el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 27,
incorporando en cada componente los avances que ha tenido Distriseguridad
en relacion al componente y a los subcomponentes que lo integran,
proponiendo ademas las acciones que se adelantaran en la presente
vigencia para el logro de los objetivos en las tablas suministradas por el
documento.

6.17. PRIMER COMPONENTE: GESTION  DEL ~ RIESGO DE
CORRUPCION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupciéon de la entidad, permitiéndonos a su
vez la generacion de alarmas y la elaboraciéon de mecanismos orientados a
prevenir o evitar los riesgos de corrupcion.

En el marco del Sistema Integrado de Gestion durante cada vigencia
Distriseguridad elabora el mapa de riesgos de sus procesos, teniendo en
cuenta la metodologia para la Administracion de Riesgos propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP. El sostenimiento
del Sistema Integrado de Gestion ha permitido el autocontrol en los procesos,
implementando acciones de mitigacion para los riesgos.

11
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La entidad cuenta con una herramienta para la administracion de los riesgos,
mediante la cual se facilita la aplicacion de la metodologia de la DAFP vy el
seguimiento y monitoreo de las acciones de control.

Teniendo en cuenta las auditorias de seguimiento y verificacion de los
controles establecidos en los mapas de riesgos de los procesos se priorizaron
los riesgos transversales y de mayor impacto sobre la gestidn, a los cuales
se les programaron acciones de control para realizar durante el presente afio,
asi como sus respectivos responsables y cronograma.

6.1.1. Subcomponente politica de administracion de riesgos
Distriseguridad adopté el Codigo de Buen Gobierno y establecio la politica
sobre la administracion de los riegos, Esta entidad se compromete a
establecer mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de los
riesgos ya que es importante resaltar que para Distriseguridad es inadmisible
la materializacion de algun riesgo de corrupcion ya que lesionaria la imagen,
credibilidad y transparencia de la entidad.

Esta politica de Riesgos debe ser revisada y ajustada teniendo en cuenta las
nuevas metodologias y normas expedidas en relacién con el tema de riesgos,
asi mismo alineada con la planificacion estratégica de la entidad.

6.1.2. Subcomponente construccion mapa de riesgos de corrupcion
El mapa de riesgos de corrupcion fue construido con base en los mapas de
riesgos de los procesos de la entidad diligenciado y monitoreado por los
equipos de mejoramiento continuo de los mismos. La matriz de riesgos de
corrupcion estara disponible en la pagina web para su consulta por parte de
la ciudadania en general y es susceptible a ser ajustado de acuerdo con los
requerimientos y necesidades expuestas por los usuarios internos y externos.

MAPA DE RIESGOS VER ANEXO # 1

6.1.3. Subcomponente Monitoreo y Revision
Durante el seguimiento que se realiza cada 4 meses al plan de accion, los
lideres de los procesos en conjunto con los equipos de mejoramiento deben
monitorear y revisar el desarrollo y eficacia de los controles a los riesgos de
corrupcion a su cargo, informacion que sera remitida a la oficina de
Planeacion para su revision, consolidacion y ajuste al mapa de riesgos de
corrupcién en caso de ser necesario.

6.1.4. Subcomponente Consulta y Divulgacion
El mapa de riesgos de corrupcion fue construido con base en los mapas de
riesgos de los procesos de la entidad diligenciado y monitoreado por los
equipos de mejoramiento continuo de los mismos. La matriz de riesgos de
corrupcion estara disponible en la pagina web para su consulta por parte de
la ciudadania en general y es susceptible a ser ajustado de acuerdo con los
requerimientos y necesidades expuestas por los usuarios internos y externos.

12
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6.1.5. Subcomponente Seguimiento

La Oficina Asesora de Control Interno en sus procesos de auditoria interna
realizara cada cuatro meses el seguimiento del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, verificando el cumplimiento del cronograma de desarrollo de los
controles y la efectividad de los mismos. Como producto de esta evaluacion,
estara disponible un informe cuatrimestral consolidado del avance del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, el cual sera socializado con los procesos para la
elaboracion de un plan de mejoramiento, a fin de mitigar las debilidades
evidenciadas durante el cumplimiento del mapa.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
cliviaades ndicador esponsable
Subcomponente / Actividad Meta o Indicad Resp bl Fecha
procesos producto programada
Adopcién de la politica Director
Subcomponente 1 de administracion de olitica de | No de | General _
Politica de 11 riesgos ajustada en la pd e ion de | D Di Feb 2022
Administracion de ’ vigencia anterior, | & ministracion de | Documentos |regt9r . ebrero
Riesgos mediante el Cédigo de’ riesgos Adoptada | adoptado Administrativo y
Buen Gobierno Financiero
Aplicacién de la| 100% de los | Porcentaje de
21 metodologia de la | procesos con | los procesos con | Todos los Febrero 2022
’ administracion de | mapa de riesgos | mapa de riesgos | procesos
T —— riesgos elaborado elaborado
Construcci?)n del Mana 100% de los | Porcentaje de
de Riesgos de P riesgos de | riesgos de
Corrupcion Elaboracion de la matriz | SO -Peton COrrupCIng ..
22 do ridshos do Saum identifica dos | identificados Planeacién Febrero 2022
9 P dispuestos en la | dispuestos en la
matriz de riesgos | matriz De riesgos
de corrupcion de corrupcion
Divulgacién de la matriz Planeacion,
31 de riesgos de corrupcion Direccion Febrero 2022
’ en la pagina web de la administrativa y
entidad Matriz de riesgos | Porcentaje  de | financiera
Ajuste a la matriz de | e corrupcion | Requerimientos
Subcomponente 3 riesgos de corrupcion de | ajustada de | atendidos para la
onsulta y divulgacion acuerdo a | actualizacion de
C lta'y divul acuerdo con las do " | tual i g
recomendaciones de los | 'querimientos y | la  matriz de "
32 | Lsuarios externos y del | publica da corrupcion Planeacion Febrero 2022
monitoreo y revision que
se realice por parte de
los procesos
Porcentaje de
0,
Realizar cada cuatro :igogdendc?as IEZ dependencias
meses  monitoreo 'y p sS4 que ha n |
o . han realizado . Abril 2022
revision de la matriz de . realizado Todos los
4.1 . .- _ | monitoreo y ) Agosto 2022
riesgos de corrupcion monitoreo y | procesos i
revision al mapa s Diciembre 2022
por parte de los de riesqos de | €Vision al
Subcomponente 4. procesos cormu cic')g mapa de riesgos
Monitoreo y revisiéon P de corrupcion
Los procesos deben 100% de | Porcentaje de
P - requerimientos a | requerimientos a .
enviar a Planeacion las tendidos ara | tendidos ara Abril 2022
4.2 necesidades de a juste a P _Para b neacion Agosto 2022
’ ) la actualizacién de | la  actualizacion e
la matriz de riesgos de - : Diciembre 2022
corruncion la matriz  de | de la matriz de
P corrupcion corrupcion
Seguimiento del Mapa
de Riesgos de Numero de
Corrupcion, verificando | 3 informes de informes de Abril de 2022
Subcomponente 5 5.1 el cumplimiento del | seguimiento o agosto de 2022
L= . seguimiento Control Interno 2
Seguimiento cronograma de | elaborados Y | elaborados Diciembre de
desarrollo de los | social izados socializados y 2022
controles y la efectividad
de los mismos
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Elaboracion de plan de
mejoramiento, a fin de
mitigar las debilidades
evidenciadas durante el
cumplimiento del mapa

52

100% de
dependencias
requeridas por la
Gerencia de
Control Interno
de Gestion con
plan de
mejoramiento

las

Porcentaje de las
dependencias
requerida s por la
Gerencia de
Control Interno
de Gestion con
plan de mejora
miento

Todos los
procesos y | Enero - diciembre
Oficina de | de 2022

Control Interno

6.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La Estrategia Antitramites es un componente del Plan Anticorrupciéon y de
Atenciéon al Ciudadano (Ley 1474 de 2011, Art. 73), que sefiala que “cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano”.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998
(ver imagen 1), las entidades territoriales deben definir acciones concretas para
optimizar los tramites.

Departamento Administrativo
de la FUNCION PUBLICA

Rapitics o Coemba

PROSPERIDAD

SR

Gestion Misionaly de
Gobierno

* Indicadores y metas de gobierno

= Plan A rupcion y de Al on alC
Transparencia, + Transparencia y A a la Infor
Plblica

Participaciony
Servicio al Ciudadano

Gestion del Talento
Humano

Eficiencia
Administrativa

+ Participacion Ciudadana
+ Rendicién de Cuentas
» Servicio al Ciudadano

* Plan Estratégico de RRHH
- Plan Anual de Vacantes

« Capacitacion

- Bienestar e Incentivos

+ Gestion de la Calidad

- Eficiencia Adtiva y Cero Papel
» Racionalizacion de Tramites
+ Modernizacion Institucional
» Gestion de Te ias de Infor

+ Gestion Documental

* Progr on y Ej ion Pr P
* PAC
*» Proyectos de Inversién

+ Plan de Anual de Adquisiciones

Imagen 1: Politicas de desarrollo administrativo

Distriseguridad debido a su naturaleza y objeto NO tiene tramites establecidos
como tal en su estructura de Atencion al ciudadano, solo los que conforme al
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 (Articulo INEXEQUIBLE, con efectos diferidos
hasta el 31 de diciembre de 2014. Sentencia C-818-11. Magistrado Ponente Dr.
Jorge Ignacio Pretelt Chaljub), en donde los términos a Resolver son:

Para cualquier peticion: 15 dias habiles siguientes a la recepcion.

Para la peticion de documentos: 10 dias habiles siguientes a la recepcion.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias habiles siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias habiles siguientes a la recepcion.
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Teniendo en cuenta lo anterior la dependencia encargada de la Gestion de
Peticiones, Quejas, Sugerencias Y Reclamos (Direccion General y PUE
Juridico), deberan cumplir con los términos legales. Toda actuacion que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del Derecho de
Peticion consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo.

Mediante este, entre otras actuaciones, el cliente de Distriseguridad y los
miembros de los entes de seguridad y Socorro del Distrito de Cartagena y
entidades de control de niveles central y territorial, podran solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se
le preste un servicio, que se le entregue informacion, se le permita consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos que la ley los faculta.

6.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

RENDICION
DE CUENTAS

Vigencia

2020

2

DISTRISEGURAIDAD

Distriseguridad, ha incorporado varios mecanismos para garantizar el acceso de
los ciudadanos y terceros interesados, a la informacion que se genera en el
desarrollo de las funciones encomendadas con su creacion. En este sentido, con
el mejoramiento de la pagina web y la implementacion de proyectos enfocados
al fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacion, en el afio 2022 se
continuara con las siguientes actividades, tendientes a generar espacios de

15




2

DISTRISEGURIDAD

TEENOLIRIAL PREVENEION, RRTIEY Geron

MANUAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Codigo: MMPE - 001
Version: 4.0
Fecha:12/01/2016
Pagina 16 de 30

informacion, dialogo e incentivos, que aseguren el desarrollo de todos los
procesos de la entidad de manera transparente, eficiente, agil, oportuna y eficaz.
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica y en especial a la rendicién de cuentas, dispuesta en
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, documento publicado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP y por el
Departamento Nacional de Planeacion Nacional, y a la Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida en el documento
CONPES 3654 de 2010.

Es necesario recordar que este mecanismo, es un proceso que trae consigo
beneficios y oportunidades de mejora en la gestion y transparencia publica. Un
adecuado proceso de rendicion de cuentas en DISTRISEGURIDAD, permitira
mayor transparencia y participacion ciudadana y elevar su nivel de credibilidad
y confianza.

De igual forma, para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas
tiene como beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal
de la gestion, permitiendo ejercer de mejor manera el derecho a la participacion
y los mecanismos de control social.

Entre los ejercicios de rendicién de cuentas que implementa Distriseguridad se
tiene la audiencia publica de presentacion de resultados teniendo en cuenta los
esquemas disefiados por el nivel Distrital, regional y/o nacional, en este ultimo
caso la metodologia disenada por el DAFP. Asi mismo, periédicamente se
actualiza en la pagina web la informacion relacionada con el nivel de avance de
los programas y proyectos del Plan de Desarrollo de acuerdo con lo programado
para el afo, asi como la ejecucion financiera de la entidad.

De otra parte, Distriseguridad utiliza las redes sociales actuales como Twitter,
Facebook e Instagram, para atender las solicitudes, sugerencias e de los clientes
externos, ademas de los convencionales como lo son los correos fisicos y correo
electronico

Otra rendicion de cuentas, de tipo horizontal que la entidad ha desarrollado a
cabalidad, y que concierne a la gestion adelantada en el nivel central del Distrito,
es la realizada o suministrada a las entidades del estado y 6rganos de control
tales como: Departamento Nacional de Planeacion (DNP), a los Ministerios
adscritos, al Departamento, a los organismos de control, en los sistemas de
informacion creados con este fin como: SICEP Sistema de informacion para la
captura de la ejecucion presupuestal, SUI Sistema unico de informacion de
servicios publicos, SECOP Sistema Electrénico de Contrataciéon Publica, SUIT
Sistema Unico de Informacién de Tramites, FUT Formulario Unico territorial,
entre otros. A esta rendicidn se suma, el reporte sobre la utilizacién de los
recursos provenientes del Sistema General de Regalias — SGR, cuando haya

16




Cédigo: MMPE - 001

@ MANUAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL | Version: 4.0

DISTRISEGURIDAD CI U DA DAN o FeCha : 1 2/0 1/20 16
vttty Pagina 17 de 30

lugar, creado luego de la liquidacion del Fondo de Regalias Distrital de
Cartagena.

6.3.1. Subcomponente Informaciéon de calidad y en lenguaje
comprensible

La pagina WEB de Distriseguridad se encuentra en este momento desactivada
por reconstruccion, pero se pretende que a finales del mes de febrero se tenga
activa y en 6ptimo funcionamiento, ya que de manera permanente se publica en
dicha pagina el avance sobre los proyectos de mayor impacto y se emiten
boletines en casos especiales. En cuanto a informacion estadistica generada,
se cuenta con una bateria de indicadores, la cual se actualiza anualmente. De
igual manera, pone a disposicion un informe de la gestion adelantada durante
cada vigencia presentando el grado de cumplimiento de las metas de los
proyectos y programas del Plan de Desarrollo, donde se detalla la situacién
encontrada (linea de base) y los logros alcanzados en la vigencia, a fin de
calcular el avance total de las metas del Plan de Desarrollo.

6.3.2. Subcomponente Dialogo de doble via con la ciudadania y
Sus organizaciones

En el marco del entendimiento de la administracién publica como un servicio y
en el ejercicio de los principios de publicidad, transparencia y visibilidad que
deben los actos de los servidores publicos, Distriseguridad se vale de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para desarrollar un proceso de
rendicion de cuentas permanente a los Cartageneros, a través de la publicacion
de noticias, acontecimientos e informacion de interés general que deba ser de
dominio publico. De igual forma, se utilizan las redes sociales tales como Twitter
Alcalde y Alcaldia, Instagram Alcalde y Alcaldia y Facebook Alcaldia, para recibir
y atender inquietudes y sugerencias de los clientes externos, creando una
comunicacién de doble via que le permite a la entidad una relacion mas cercana
y de confianza.

6.3.3. Subcomponente Evaluacion y retroalimentacion a la
gestidn institucional

Durante los procesos que desarrolla Distriseguridad con su grupo de
comunidades en relacion con la promocion del control social en la comunidad y
la divulgacion de las normas de conducta y convivencia ciudadana, se realiza
evaluacion a los eventos realizados, los cuales hasta el momento han
presentado una satisfaccion del 95%.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

Disefiar y Construir la Pagina
web de Distriseguridad

1.1 Péagina WEB Construida {Una Pagina web construids |Planeacién - TIC
g g
Elaborar y publicar en la pagina
Subcomponente 1 web informe de gestion con el
L balance de los resultados de la i
Informacion de 1.2 . ia 2022 (i | Informe publicado Num-ero de informe Planeacion
calidadyen vigencia (insumo para la publicado
lenguaje audiencia publica de rendicién
comprensible de ctljentas) _
Publicar en la web informes de
seguimiento al Plan de
Desarrollo de acuerdo con lo 3 informes de Numero de informes »
1.3 . . L . . Planeacion
programado en la vigencia, seguimiento publicados |publicados
teniendo en cuenta las fechas
de corte de seguimiento
Conformar y capacitar el equipo . .
Pl — Gest
21 operativo lider del proceso de | 1 Capacitacion anual Capacitacion ejecutada aneacion estion Vigencia 2022
: L Taento Humano
Rendicién de cuentas
Mantener la comunicacion doble Porcentaie de las
via con la ciudadania a través de [100% de las solicitudes . ! . Direcciéon  General - .
las redes sociales para recibir y |atendidas y respondidas golicitudes atendidas y Direccién Administrativa Enero - Diciembre
Subcomponente 2| 2.2 i
Dialogo de doble atender inquietudes y |en las redes sociales :(a)scii):lr;(:das en las redes y financiera de 2022
via conla sugerencias
ciudadaniay sus Desarrollo de audiencia publical100% de las acciones|Porcentaje de Direccion General
organizaciones ici6 i cumplimiento del ) .
23 de rendicion de cuentas global |programadas realizadas crong . Prer?sa Vigencia 2022
9 Comunidades
Planeacion
Realizar encuestas de [Realizar una encuesta de| Encuesta realizada . »
2.4 |satisfaccion del evento de [satisfaccion al evento Direccion general Y Vigencia 2022
o Comunidades
rendicion de cuentas global
Tabulacién y publicacion de la : . .
— 100% de las encuestas | Porcentaje de encuestas| Direcciéon General y ) .
3.1 |evaluacion del evento de . Vigencia 2022
o tabuladas tabuladas comunidades
Subcomponente rendicién de cuentas global
3 Evaluacién y Elaboracion de plan de
retroalimentacion mejoramiento en caso de ) o
ala gestion . . . . . Porcentaje de Direccién General y
ald gbs evidencias falencias en las| Plan de mejoramiento e . § .
institucional 3.2 . L . cumplimiento del plan de| comunidades y Control Vigencia 2022
encuestas  de satisfaccion realizado . .
. mejoramiento Interno
realizadas en el evento de

rendicién de cuentas global
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6.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

DIsSsSTRISEGURID.AD

TECNOLOGIA , PREVENCION Y ARTICULACION

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en
el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de
la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En la actualidad Distriseguridad Cartagena cuenta con un procesos 100%
implementado de Atecion al ciudadano el cual cuenta con mecanismos para
optimizar la atencion al ciudadano con los cuales pretende promover
acciones que maximicen la calidad y mejoren ostensiblemente Ila
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su satisfaccion.
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Para todo esto, la Direccion general deben implementar y actualizar
progresivamente las dos estrategias que tienen que ver con la atencién al
ciudadano, las cuales son las siguientes: “La estrategia fortalecimiento de
canales de atencion” y “la estrategia para afianzar la cultura de servicio al
ciudadano en los servidores publicos”.

6.4.1. Subcomponente Estrategia Fortalecimiento De Canales De
Atencion

Distriseguridad permite a los usuarios la presentacion de solicitudes o
requerimientos a través de los siguientes canales:

Pagina web institucional: Como mencionamos en el anterior componente la
pagina WEB de Distriseguridad se encuentra en este momento desactivada por
reconstruccion, a finales del mes de febrero se proyecta tenerla activa y en 6ptimo
funcionamiento, es por ello que a partir de Marzo de 2020 la ciudadania podra
acceder a la pagina web de Distriseguridad con en el link
www.distriseguridad.gov.co, y visualizar en nuestro Home un mddulo de noticias
actualizadas de la gestion y las actividades realizadas por la entidad, dicho moédulo
permite a nuestros usuarios y a la comunidad en general ubicar cronolégicamente
cualquier noticia 0 comunicado de prensa de su interés. Asi mismo contara con
audios de entrevistas y declaraciones oficiales del director general de
Distriseguridad y sus funcionarios en los diferentes roles y acvtividades, una galeria
fotografica de todas las actividades y reuniones llevadas a cabo dentro y fuera de
las instalaciones de la entidad y videos de proyectos y actividades que se realizan
con las comunidades.

PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

e Con el fin de minimizar los tramites a la ciudadania nuestra pagina
web institucional contara con cuatro herramientas al servicio de la
comunidad: 1 Contactenos; 2. Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR);
3. Toda la informacion suministrada por el Centro de Observacion y
Seguimiento del Delito (COSED) y 4. Los contratos publicados en el
SECOP y COVI.
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Contactenos

Tel: 575 644 2245

Edificio Inteligente Chambacti

Correos Electrénicos: Distriseguridad como una entidad publica
comprometida con la prestacién de un servicio de atencion de calidad
cuenta con el correo electronico contactenos@distriseguridad.gov.co
para atender a las solicitudes y peticiones de la ciudadania y dar la
respectiva respuesta de manera oportuna.

Redes Sociales:

Nuestras redes sociales se encontraran integradas con la pagina web
a través de un mddulo ubicado en la pagina principal o home de
www.Distriseguridad.gov.co, desde este link nuestros usuarios y
comunidad en general pueden acceder a los perfiles en Facebook,
Twitter y YouTube en los siguientes links:
www.facebook.com/distrisequridad.cartagena y @distrisegctg
respectivamente. Esto ha traido consigo que otro grupo de personas
que no tenian ni querian tener acceso a la informacion como los
jévenes accedan e interactuen con mayor facilidad y en tiempo real
con nuestra entidad y por ello conocer lo que hacemos y novedades
de la entidad en general.

De igual forma a través de Facebook la comunidad puede solicitar la
presencia del director de la entidad en cualquier barrio de la ciudad,
dejando sus datos personales en el buzon de entrada de mensajes
del perfil de Distriseguridad. Esta informacién es extraida por el
cummunity manager de la entidad y socializada para agendar con el
responsable de comunidades de la entidad para su seguimiento.
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INSTAGRAM

© | Instagram

distrisequridadcartagena [l

1,251 publicaciones 2,544 seguidores 1,508 seguidos

2

OIS TRISEGUMIDAD

DISTRISEGURIDAD CARTAGENA.

Somos una entidad descentralizada que apoya logistica y tecnolégicamente a la
Alcaldia Distrital,organismo de seguridad y fuerza pUblica de Cartagena.
www.distriseguridad.gov.co

Bl o

—

CAl PieDelL...

Salvavidas

B8 PUBLICACIONES (2) ETIQUETADAS

Distriseguridad cuenta con 2544 seguidores en Instagram, lo que muestra
aceptacion en una poblacién virtual a la cual se le puede socializar las actividades,
proyectos, planes y otras estrategias tendientes a optimizar el bienestar general de
la comunidad Cartagenera, a demas de tenerlos enterados y actualizados del dia a

dia de

la entidad.

TWITTER

L 4 Q  Buscar en Twitter

Ol TSECUNG 4D

Distriseguridad
@distrisegctg

Entidad Publica del Distrito de Cartagena que apoya logistica y tecnolégicamente a la
fuerza publica. distriseguridad.gov.co

@© Cartagena & facebook.com/Distriseguridad () Se unié el marzo de 2012

736 Siguiendo
Tweets

0 Distriseguridad retwitted

;
:

 Irir PP
( Iniciar sesién )
\ J

¢Eres nuevo en Twitter?

Registrate ahora para obtener tu propia cronologia

personalizada.

1.429 seqguidores
Tal vez te guste

&

Tweets y resp di Me gusta

Pedrito T. Pereira Cab...

(e
(_ Seguir )
@pedritopereirac ~———

En el mismo orden de ideas Distriseguridad cuenta en la red social Twitter con casi
Mil quinmientos seguidores.
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FACEBOOK

PRE VfNL’IﬂN
ARTICULACION

DISTRISEGURIDA

TECNOLOGIA. PREVENCION ANTICULRCINY

Distriseguridad
& cartagena i)
(f'J.'g;u\.};';-p“lm‘\ (}ytliil&—-!H‘mlv":l'{r:[ Me gusta

=« Contactarnos (~ ]
A A Anyta, Enver, Rogery 3.170
/ . personas mas les gusta esto
Inicio Publicaciones Videos Fotos Informac

Informacion ¢ Sugerir cambios

@ http://www.distriseguridad.gov.co/
® Enviar mensaje
R, 0180009655005

(3 Organizacion gubernamental

Medios de comunicacioén: el director de Distriseguridad debe asistir
a entrevistas en las emisoras de la ciudad donde realiza balance de
la gestion de la entidad y recibe peticiones, quejas y reclamos al aire
de la comunidad en general para su tramite y resolucion por parte del

personal encargado al interior de la entidad.
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Teléfono: El usuario se podra contactar directamente con la entidad

en horas habiles de lunes a viernes, a los nimeros 6642245 Y
6643617

Medio Fisico: Las solicitudes se podran presentar de manera escrita

en la siguiente direccion Cartagena, Bolivar; Chambacu, Edificio

Inteligente, Piso

6 oficina Numero (609),para lo cual deberan

contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante Y/o su

representante o apoderado, direccion de correspondencia o correo

electronico para su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones
en las que se apoya y relacion de documentos que soportan la
evidencia o fundamento de la situacion descrita.

6.4.2. Subcomponente estrategia para Afianzar la Cultura de
Servicio al Ciudadano en los Servidores Publicos

Se fortalecera la Atencion al ciudadano a través de protocolos para la
orientacion y canales de interaccion, creando relaciones de respeto y
mejorando la percepcion del ciudadano frente a Distriseguridad
mediante las siguientes actividades y con los siguientes responsables:

Componente 4: mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Subcomponente /Actualizar, aprobar y Socializar
1 la politica institucional de Politica de Atencion al [Lider de Atencion al
Estructura servicio al ciudadan. Politica de Atencion al| . . Ciudadano
> ; 1.1 R s ciudadano Actualizada y . Febrero 2022
administrativa y ciudadano socializada ializad P.U.E. Juridico y Grupo
Direccionamient sgcldlizaca de atencion al ciudadano
o estratégico
Realizar Jornadas de
divulgacion de los servicios de ) Marzo 2022
21 |Atencion al ciudadano a todos Teniendo en cuenta la IAgosto 2022
empleados de planta y los que Emergenc?la Sanierid
prestan servicios en la entidad, |due atraviesa la Ciudad
Sub Realizar una (1) campafia de de Cartagena, el
u2 (I:Eompone.nte cultura organizacional a los person.al de plafa \y
strelxtelgla funcionarios “Institucionalizate contratista se encu-entra ]
Fortalecimiento 22 |eres Distriseguridad” para la en modo teletlrabajo en Nume.ro . de igencia 2022
De Canales De implementacion de un sistema aras de cumplir con los |capacitaciones
Atencion de atencion al ciudadano con objetivos de las |realizadas
calidad. estrategias del P.U.E. Juridico y Grupo
Mantener of sistema de turnos |COmPonente Cronograma de  turno |de atencion al ciudadano
para la adecuada Atencion al Mef:amsmos . para | ejecutado Enero — Diciembre
23 |ciudadano mejorar la Atencion al 022
ciudadano, se establece |Campafia Institucional
realizar capacitaciones |ejecutada
)
?ubcomponente a los funcionarios de
trategi - :
ezfrla eglalpara Mantener la Participacion de |Distriseguridad en temas
c |'c|1tnzarda servidores publicos en procesos |referentes al servicio del Abril 2022
Su u.r? el 31 |de capacitacion virtual o ciudadano y Julio 2022
Ciucei;Vcligr?oaen presencial en tematicas de |Cronograma de turnos Septiembre 2022
. servicio al ciudadano. de atencion.
los Servidores
Publicos
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Teniendo en cuenta lo anterior y En concordancia con los lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion, que recomienda a las entidades de la
administracion publica incluyan en sus planes institucionales, una linea
estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que las actividades
puedan ser objeto de financiacion y seguimiento y no se disefien formatos
adicionales para tal fin.

DISTRISEGURIDAD incluyd en el plan de Accion Integral del ano 2022 lineas
estratégicas con relacion al cuarto componente del plan para asi poder presentar
proyectos de inversion encaminados a optimizar la atencién al ciudadano.

6.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS ~ PARA LA
TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Distriseguridad estéd comprometida con el resguardo del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, por lo cual se establecen unas acciones para el
cumplimiento efectivo de los lineamientos normativos y de politica publica que
permitan garantizar el ejercicio de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocién de la transparencia, la lucha anticorrupcion y el
acceso a la informacién publica esta implicita en todas las acciones de la Entidad,
lo cual permea toda su estructura organizacional y sus procesos. Adicionalmente,
la implementacion de las acciones contenidas en el presente plan, se asumen
como un asunto de cultura organizacional que cuenta con el apoyo decidido del
nivel directivo en el disefio, ejecucion y aplicacion de estrategias de
comunicacion, el empoderamiento de todos los colaboradores y el
acompanamiento de la ciudadania.
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En este sentido Distriseguridad ha venido trabajando en hacer mas visible y de
facil acceso, la informacion institucional a través de la publicacion en el portal
web de los informes, planes y proyectos que hacen parte de la Entidad, asi como
la realizacibn de campafias que promueven la prevencion de hechos de
corrupciéon e impulsen la transparencia en la Entidad.

En la vigencia 2022, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Resolucion 001519
de Agosto 2020, Distriseguridad logré colocar en su portal web, un acceso a
disposicion de la ciudadania que le permite conocer y solicitar informacion publica
cuando no se encuentre publicada en el portal web de la Entidad, con el fin
proporcionar un apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de
asistencia respecto de los tramites y servicios que se prestan.

Para la vigencia 2022 se ha planteado continuar con las actividades de promocion
de campaias de informacion institucional para la prevencion de la corrupcion y
promocion de la transparencia en la Entidad.

Componente 5 : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
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Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Publicacion y  actualizacion [Publicar y actualizar
constante de la Informacién |oportunamente la
minima en botén "Transparencia [informacion  de  los
y acceso a la informacion |siguientes aspectos
publica” principales:  Publicidad
de contratacion,
Subcomponente
1 Circulares importantes, [Publicacion y
Lineamientos de | 1.1 actualizacion de | Lider T_ICSl— Enero — Diciembre
. . . . Comunicaciones 2022
Transparencia Informe Pormenorizado, |informacion
Activa
Auditorias Visibles,
Planes Institucionales,
manual de funciones,
informes de
seguimientos, ect.
Gestionar 'y fortalecer los|Verificar los espacios
espacios presenciales y |presenciales y virtuales Enero — Diciembre
2.1 |virtuales para la presentacion|disponibles para el . . 2022
. . . L Espacios virtuales y
Subcomponente directa de solitudes, quejas y|publico para . ) .
. . . L . . presenciales disponibles
2 Lineamiento de reclamos dispuestos al publico |presentacién directa de Lider TICS —
Transpgrenma Put’>ll|car en la pe.lfglna web la|solitudes, quejas vy Politica de proteccion de Comunicaciones
Pasiva politica de proteccion de datos |reclamos datos publicada
22 Febrero 2022
Politica de proteccién de
datos publicada
6.6. SEXTO COMPONENTE: OTRAS INICIATIVAS

En Distriseguridad somos conscientes de la responsabilidad que tiene frente a
mitigar la corrupcion y con el fin de fortalecer los principios, valores, virtudes y
normas de conducta que buscan guiar la actitud y el comportamiento de todo el
personal y teniendo en cuenta que debe estar alineado a las iniciativas que del
nivel Central o Alcaldia Mayor de Cartagena se proyecten, se tomaran entonces
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las mismas iniciativas adicionales del Plan Anticorrupcion en su sexto
componente del Distrito de Cartagena para implementarlas en la entidad.

7. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las fechas de seguimiento y
publicacién son las siguientes:

v' El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse
anualmente y publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2022.

La Oficina de Control interno realizara seguimiento de forma cuatrimestral,
es decir tres (3) veces al afio, generando un informe de seguimiento en las
siguientes fechas:

v Primer informe de seguimiento: con corte 30 de abril. Publicaciéon debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

v" Segundo informe de seguimiento: con corte 31 de agosto. Publicacion debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

v Tercer informe de seguimiento: con corte 31 de diciembre. publicacion
debera efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero de
2021.

8. INDICADOR

Medir los resultados en la gestion del Plan Anticorrupcion y de Servicio al
Ciudadano constituye un elemento fundamental de su definicion, por ser la forma
de determinar si las actividades planteadas para la implementacion de
estrategias estan siendo gestionadas de manera oportuna de tal forma que
permitan alcanzar los objetivos establecidos, lo que a futuro permitira ajustar o
reorientar el plan de acuerdo con los resultados obtenidos en la gestion de cada
una de las dependencias que participan en si implementacion.

El cumplimento del avance en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2022 de Distriseguridad para cada una de las areas que participan en su
implementacion, se calcula sobre el cumplimiento de las actividades
programadas en del plan para cada una en el marco de cado componente del
plan durante un periodo de medicién, de tal forma que se obtenga el porcentaje
de cumplimiento durante este de manera acumulada, asi al final de cada vigencia
se contara con el dato acumulado de la gestion sobre el 100% de las actividades
que componen el plan.
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9. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios en la Administracién Publica.

e Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

o lLey 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

o Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica.

¢ Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacién de la politica
de lucha contra la corrupcion.

o Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

o Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

e Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

e Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

e Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

e CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para que
las relaciones del gobierno con  los ciudadanos y empresarios sean mas

transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizaciéon, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la Administracion
Publica.

e Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo
y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de
Desarrollo Administrativo.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO -2015 PAGINA: 5 de 10.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

10. ANEXOS
10.1. Ver Matriz de riesgos de ..\PLANEACION\MATRIZ DE RIESGOS PLANEACION
CORRUPCION.xIsxcorrupcion de Distriseguridad
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